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Astice - CRM

Kundenverwaltung und
Verkäufersteuerung für den Handel

Astice - CRM ist die preiswerte Kundenverwaltung und
Verkäufersteuerung für den Handel, konzipiert für den
Einsatz  in  kleinen  und  mittelgrossen  Betrieben  und
die perfekte Ergänzung zu einem bereits vorhandenen
Rechnungswesen.

Kundenansprache  und  Kundenbindung  haben  zu
Recht einen hohen Stellenwert in der modernen Un-
ternehmensführung. Die Verwaltung von Kundenakti-
vitäten ist wichtig, da i.d.R. mit langfristigen Kunden-
beziehungen  ein  unternehmerischer  Erfolg  einher-
geht.  Die  Gewinnung von Neukunden ist  bekannter-
weise erheblich teurer  als  die  Bindung bestehender
Kunden.

Astice – CRM unterstützt die Kommunikation im Kun-
denprozess und ermöglicht damit dem Anwender, Auf-
merksamkeit auf Beziehungen mit einem hohen Kun-
denwert zu bündeln.

Astice - CRM wurde in Zusammenarbeit mit mittelstän-
dischen Betrieben entwickelt und ist damit eine Soft-
ware, die den tatsächlichen Bedürfnissen der Praxis
entspricht. 

Die typischen Anforderungen an ein modernes CRM –
Systems werden alle erfüllt. Für jeden Kunden/Inter-
essenten  werden  detaillierte  Adressinformationen
ebenso gespeichert wie die komplette Dokumentation
des Schriftverkehrs. Für Marketingaktionen steht da-
mit ein qualitativ hochwertiges Datenmaterial zur Ver-
fügung, das auch für das Erfolgsreporting der Verkäu-
fer genutzt werden kann.

Selbstverständlich können mehrere Filialen oder Ab-
teilungen verwaltet werden, die ihrerseits beliebig vie-
le Verkäufer zugeordnet haben. Für jeden Kunden/In-
teressenten können neben der Adresse umfangreiche
Merkmale für Auswertungen gespeichert werden.

Jeder Anwender kann die für ihn wichtigen Kenndaten
im Programm hinterlegen und später wieder abfragen.
Damit  ist  die  Möglichkeit  vorhanden,  zielgruppen-
genau  zu  selektieren  und  z.B.  Serienbriefe  an  alle
Kunden mit bestimmten Interessen oder Vorlieben zu
senden.

Die tägliche Verkaufsarbeit wird durch das integrierte
Dokumentenmanagement unterstützt.

Briefe, Angebote, Telefaxe usw. werden direkt in der
gewohnten Office–Umgebung erfasst und können je-
derzeit wieder abgerufen werden. Astice – CRM unter-
stützt  dabei  sowohl  Microsoft–Office®  wie  auch
OpenOffice.org

Bereits in der Basisversion wird das computergestütz-
te Telefonieren (ausgehende Anrufe,  eine funktionie-
rende TAPI-Schnittstelle muss vorhanden sein) unter-
stützt.

Alle Informationen zum Kunden sind jederzeit an allen
Arbeitsplätzen  abrufbar.  Der  Kundenschutz  gewähr-
leistet, dass zwar Kontaktanforderungen des Kunden
im Verhinderungsfall auch durch einen Kollegen ange-
nommen werden können,  der  Kunde aber  trotzdem
'seinem' Verkäufer zugeordnet bleibt.

In  den integrierten Kalender werden Wiedervorlagen
automatisch übernommen. Weitere Termine (auch Se-
rien z.B. für die Urlaubsplanung) können jederzeit ein-
getragen,  verändert,  verschoben  und  gelöscht  wer-
den.

Verkaufsleiter  ebenso wie Verkäufer haben jederzeit
volle Kontrolle über Anzahl und Art der Kundenkontak-
te. 

Die Kundenverwaltung

Kernstück des Programms ist die Verwaltung  der Kun-
dendaten. Alle wichtigen Informationen zu einem Kun-
den  oder  Interessenten  werden  hier  zentral  gespei-
chert.
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Jeder Kunde kann über  seinen Suchnamen oder die
Kundennummer  aufgerufen  werden.  Es  steht  auch
eine Volltextsuche zur Verfügung, mit der anhand z.B.
der Telefonnummer oder der Kombination von Ort und
Strasse Adressen leicht und zuverlässig gefunden wer-
den können.

Die Adressen werden in der 'normalisierten' Form er-
fasst. Diese gewährleistet für die Auswahl die besten
Ergebnisse. Mit einem Mausklick kann die Textverar-
beitung aufgerufen oder ein Telefonanruf an den Kun-
den gestartet werden.

Karteikarte Statistik

Auf der 2. Karteikarte "Statistik" werden Informationen
hinterlegt, die einen Kunden statistisch beschreiben.

Die im Rahmen "Klassifizierung" angezeigten Auswahl-
möglichkeiten, können, mit Ausnahme der "Nationali-
tät",  vom  Anwender  selbst  im  Programmbereich
"Grundlagen" festgelegt werden. Damit ist eine Über-
nahme der bislang verwendeten Kenndaten möglich.

Bitte  beachten Sie,  dass all  diese Werte keinesfalls
angegeben  werden  müssen.  Es  ist  jedoch  für  eine
qualitativ hochwertige Selektion von Adressdaten sehr
wertvoll, wenn Sie auf diese Informationen zurückgrei-
fen können.

In dem Rahmen "Kontakt-Merkmale" können Sie eini-
ge bestimmte Kontaktarten zum Kunden ausschlies-
sen. Damit kann sichergestellt werden, dass bestimm-
te  Kundenwünsche  (Robinson-Liste!)  berücksichtigt
werden.

Karteikarte Kontakte

Hier werden alle Kundenkontakte in Form einer tabel-
larischen Liste dargestellt. Dabei stehen die jüngsten
Kontakte, standardmässig, oben.

Die optische Gestaltung der Anzeige, kann auch hier
an die Bedürfnisse und Vorstellungen des Anwenders
angepasst werden. Über die Schaltfläche "Druck" kön-
nen die angezeigten Daten ausgedruckt werden. Mit
"Export" werden die Daten in eine HTML-Datei expor-
tiert, die von vielen anderen Programm weiterverarbei-
tet  werden   kann.  Wiedervorlagen  werden  automa-
tisch in den Kalender übernommen.

Dokumentenmanagement

Jedem  Kunden  können  beliebig  viele  Dokumente
(Briefe,  Kaufverträge  usw.)  zugeordnet  werden.  Alle
Dokumente  werden  tabellarisch  angezeigt  und  kön-
nen jederzeit wieder aufgerufen werden,

Karteikarten Individuell und Klassifikation

Hier  kann jeder  Anwender  die Kundendaten verwal-
ten, die für den Betrieb wichtig sind. Hobbys und Inter-
essen können ebenso zugeordnet werden wie eine Be-
standsverwaltung für Verträge.

Systemvoraussetzungen

Astice – CRM läuft auf allen Computern mit einem ak-
tuellen Microsoft Windows Betriebssystem. Empfohlen
wird die Verwendung von Windows XP® oder Windows
Vista®.   
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